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JOSE MARIA SAN ROMAN « DIRECTOR-GERENTE AMBULANCIAS FINISTERRE

Hace 55 afios se fundé Ambulancias

rre en Toledo. José Marfa San Romin Gémez-Menor decidis fundar una empresa de servicios para el transporte sanitario de enfermos y heri-

dos, La primersambulancia s comprd en novembre e 1957, iidndose [ actvdad o dia 1 de brl de 058 s s pertinentes auorzaconesde s comisign municipal del At
miento de Toledo, el 26 de marzo de ese mismo afo. Ahora, a segun
toledanos. José Maria San Romin es el director-gerente de la empresa en a que atin perdura el entusiasmo y el tesén de su fundador.

«SE HA DEMOSTRADO QUIEN ES
EMPRESARIO DE VERDAD Y
QUIEN ES ESPECULADOR»

| GUAYERBAS | TOLEDO
usyerbas @ diarilatrbuna.com

‘05¢ Maria San Romin dirige la
empresa familiar Ambulancias
d

dela beata Madre Teresa de Cal-
cuta cuando se le pregunta porlas
claves del empresario. «Tiene que
tener corazén para sufrir y para
‘amar, manos para serviry para tra-
bajary, por supuesto, dinero para
ayudar, primero a crear riqueza y
segundo empleo», afirma a este
medioen una charla informal pre-
via a esta entrevista, en la que va-
loralas politicas regionales y el pa-
g0 a proveedores, asi como el apo-
Yode sus hermanos y trabajadores
en esta etapa de expansion de ne-
goci

Afios de trayectoria que la Fe-
deracion Empresaril Toledans,
leto, reconoce con su méxima
disineion sQué supone e pre.
mio parala famiia San Romn?

que venimos desarrollando a lo

largo de mds de 55 afios. Un traba-
jo iniciado por mi padre y conti-
nuado por mi famili
105 330 colaboradores con los que
contamos, pues a mi no me gusta
hablar de trabajadores, sino cola-
boradores; porque una empresa
esun grupo de personas en el que
cada uno desde su puesto tiene
que desarrollar unas funciones de
lamejor manera posible. Adems,
este

dores alos mds de 300 directos y
otros ciento y pico indirectos. En
principio tuvimos una sensa
de alegria, porque era un creci-

altrabjo profeional que hemos

mient una expan-
sicn, un paso s A ente pero ala

pre. mejorardia dia,y con asa-
tisfaccion que tiene ver que el es-

Eraun reto muy dificil que supo-

yque hacerlo correcto merecela
pena.
Un premio por desarrollar un

nfa un durisimo esfuerzo para
adaptarn 6n ple-
na. Tomamos decisiones arriesga-
das con el fin de garantizar la sol-
venciadela empresa y el blenes-

P X
i, es un premio por hacer algo

tar tanto de
de las de nuestros wabajadores,

eso es fundamen-

, sabien-
dogy ibamos a

toal deber cumplido. Trabajar en
In que e gusacsuna satisfaccion,

in privilegio, y nosotros estamos
saua[:‘Lhos de llo,

poder &n un momento determi.
nado cobrar de la Junta enlos pla-
s etpulados de pagar a nues-
tro;

a generaci

miliar permanece al frente de esta empresa que recibe hoy el reconoci

«La empresa es algo mds que un simple
negocio, hay que entregarse en cuerpo y
alma, con entusiasmo, ética y profesionali-

dud

«Un empresario si es emprendedor, cam-
biamos dia a dia para ser mds competiti-
vos, no olvidemos al empresana))

gracias a Dios,
teridad -no hay que derm( b hay

10,y aus-
terdad em ol gasto moex recortar,
es gestionar mejor el gasto, que

aser
Nos izamos de tal manera
i i d ahorro,y -
ird un afio de la ad- la solvencia  miti
judicacin del contrato de trans-  dela empresa.Y eso es un sinto- i
porte sanitario con el Serviciode  ma de lo que nuestro padre nos  presario?

Salud de Castilla-La Mancha, Ses
cam. ;C6mo han

ensend, que para los tiempos de

de expansién empresarial?
Pasamos de tener 98 trabaja

de cigarra. Con esfuerzo, mucho
sacrificio y una dedi

La pérdida de muchas empre-

sas venia dada porque cuando ti
d financi n

creo que es
llevado a poder decir que hoy, un
afo después, la empresa est sa.
neada, hemos pagado s n

al

N

1 final
"

segurida-

dessocileayla

e los empresarios

Foro. oAvID peREz

tdsatisfechay contenta; porque
1o olviden que estos mas de 300
trabajadores que nos subrogamos
venan de una empresa que como
todos sabemaos habia pasado una
situacion muy delicada. Ver que
todos los meses cobran la némina
anuestra gente le produce esasa-
tisfaccion y ese trabajo bien he-
cho; quiero agradecer a todos por-
que han colaborado para que esto
sea posible. Sin su apoyo seria di-
ficil.
Considera que no es ficil ser
empresario en el siglo XXI.

sa. Pero piense o
var una que trabaja los 365 dias del
afio, las 24 horas del dfa. En esta
situacion econdmica es dificil ser
empresario, ahora parece que es-
tamos empezando a ver alguna
posibilidad de salida, pero hubo

porque no tenfan dinero para pa-
@

En ese momento es cuando se
ha demostrado quién era empre-
sario de verdad, creo que hay que
diferenciar al empresario del es-
peculador. El especulador es aquel
que en un momento determinado
compraba una cosa yla vendia, el
empresario es alguien que lleva
mucho tiempo en la empresa, no-
S0tr05 10 S0MOS NUEVOS, es0 te
crea una impronta que es dificil
fallar, y sobre todo fallara aquellos
que han confiado en ti y en una
empresa fam 0 la nuestra.
Somos una empreea famillar 100
por cien, y la satisfaccién que te-
nemos es que estoy seguro de que
nuestras proximas generaciones
seguirdn al frente porque es un or-
gullo paranosotros.

Hay una generaci6n ya pre-
parada?

No,no, los cuatro hermanos te-

mos atin nadie ha dado
el paso al frente. Tanto mi herma-
na, que es muchas veces de caraa
la calle la gran desconocida y que
es una persona importantisima en
la empresa, como mis sobrinos,
estoy seguro de que alguno de
ellos el dia de manana dard el pa-
S0 y continuard. Es pronto, son
chicos jovenes que estn formén-
dose, la suerte que tenemos es que
todoavan atereruns bsena .
o también ayuda. EI
problema de s generacionss ém-
presariales s que en ocasiones se
poneal frente a aquel que no estd
o suficientemente formado o que
noha valido para otra cosa, y eso
1o puede ser. En una empresa es-
tamos hablando de muchas fami-
lias, depende mucha gente de ella,
gracias a Dios no es que esté el fu-
turo garantizado, pero tanto mis
sobrinos como mi hijo alguno co-
gerla continuidad dela empresa
yser una satisfaccion para mi pa-
re que fue el quela creg.

Ve laempresa como un ente

ydenegocio que tiene por defini-
cién?

Nosotros inculcamos que la
empresa es algo mds que un sim-
cio, continuamos el enfo-

tender como negocio, hay que da
le un enfogue humano, concilia-
dor conlos trabajadores, y hay que
entregarse en cuerpo y alma con
entusiasmo, siempre; es funda-
‘mental que cada dia que nos le-
vantamos tengamos entusiasmo.

ética, en estos momentos es
algo primordial, ya que los valores
estin caidos, y con mucha profe-

lud empresarial. Unos beneficios
para reinvertir una parte muy im-
portante en la propia sociedad,
eso es creer en tu empresa, estds

Salir

un iosfes

rantizado el pago en un plazo de
30 60 dias como empezamos a
ver ahora, y donde pasamos de te-
ner unos 100 coches a s de 180
distribuidos desde el limite de la

dedicamos a transporte sanitario
urgente, las ambulancias y el per-
sonal téenico son dela empresa, y
luego esté el transporte programa-
do, aquellos que traen a consulta,
rehabilitaciones, pacientes onco-
1ogicos, esas son las dos facetas del
transporte sanitario. Entrelas dos
facetas posiblemente llevemos
tantoalos hospitales de Toledo, Ta-
lavera de la Reina y Alczar de San
Juan a casi al 85 por ciento de los
pacientes que entran. Estamos ha-
ciendo unos 13 millones de kil6
metros al afio, y eso 24 horas al dia
los 365 dias al afto. Como empresa
10 tenemos puentes ni descansos.
del transporte de pa-
cientes, trabajan con personasy
el factor humano es importante.

Si. Trabajamos con personas
enfermas y eso es muy importan-
te; trabajamos con personas que
estd sufriendo, es el mds débil, y
en muchos casos lo que nos enor-
gullece es que un vehiculo salve
una vida, o que alguien dé aluz.
Somos conscientes, y hay a veces
que no lo hacemos tan bien. Des-
graciadamente, el sistema est sa-
turado en alguno aspectos, pero
nosotros tenemos un control de
calidad por parte de la empresa y
dice que tenemos un nivel satis-
factorio por parte del usuario, me-
jorable, por supuesto, ylo que pre-
tendemos es dar una mejor pres-
tacidn de servicio y calidad. Aquel
que nos necesita siempre nos vaa
encontrar y vamos a intentar te-
ner una cara amable, eso es fun-
damental con alguien que sufre,
es una parte de trabajo y otra de
sacerdocio. Nuestro trabajo tiene
una parte de humanidad muy im-
portante.

Ambulancias Finisterre es una
empresa familiary de la tierra,
ses un plus de responsabilidad

ajar para el lugar en el que se

“Tenemos vocacidn de crecer
primero en Toledo y luego en
nuestra tierra. Cuando alguien es
deaqui, lucha porlo suyo y lo de-
fiende. Cuando alguien tiene una

mpresa aqui adrid, y tam-
bién en Valencia... ya depende de

8o
apoyo a emprendedores tan de

e las empre-
sashoyen dla o somos rigds
di

fendemos nuestra tierra como na-
die, pagamos nuestros impuestos
aqui, de

Hevas for.

creando riquera y eso s lo s hora esté por
no- nos regional y  mulas, creceren un momento de-
sottos no ios no 1A d

No aluldemas alos

fad,
il que la empresa caiga.
Sieres un profesional, rabajas

ra po-
sibilidad de trabajar en I+D en las
p "

ce 36 aitos cuando se le ocurrid
bul

atostrabajando,yaquient hay ave
d: za.

uevas

que enToledo no habiz

todaslas entusias-
moy eres una empresa con ética,
pues lengrana

tener mej ymayor
seguridad.. Cuando una empresa

cias de trans-

porte sanitario, pues eso s un em-

prendedor.Esd bienfomentar
bien;

ayudara
Nosotros ya o

la tierra, y eso genera riqueza. Yo

prospera de futuro, nosotros po-

demos y valemos para sacar ade-

fanta e, hablode e scladady
delos nu

yeso es una garantia.

sion, M berefciosy mis perd
da

empresario, se nos ve como a al-
guien que s6lo va a ganar dinero.
Yo creo que no es asf, que hay que
diferenciar entre el especulador, el
que cada dia ¢

a i losim-
puestos publicos ysi es privada no
tiene sentido. Repito no hay que
demonizaral empresario, el em-
presario tiene una labor, cuando

4 bien

que se potencie el ini
Ctividod, o

as las e aqui,y
mire, cuando alguien s de aqui
la di

dad y servici i

videmos que no todo el que em-
pieza una empresa la remata, no
todos

calle, y eso es fundamental, esta-

una
parte muy importante. de’l‘alzvera
dela Reina . Ha

e tie-

obtienes

seiniciauna

ne que obtener beneficios legal-
mente, pues eso es sintoma de sa-

riqueza, y
eso nos valdré para salir de la cri-
sis economica.

a
empresa, pero emprender no's
nifica en muchos casos rematar,

o
un pzsu importante cualitativo en

iles, porque eran
tiempos dande no tenfamos g

nuestro presti-
gio, y el prestigio en una ciudad
pequenia es fundamental;te exige
mucho mds que a alguien que es
un gerente de una empresa que
hoy esté aquiy mafiana alli.



